ADJUSTGLOW

Personuppgiftsbitradesavtal

Data Processing Agreement (DPA) — enligt GDPR artikel 28
Version 1.1 - Senast uppdaterad: 23 september 2026

Det héar ar Adjustglows generella avtalsmall, tillhandahallen sa att kundens juridik- eller
upphandlingsavdelning kan granska villkoren innan avtal tecknas. Falt markerade i guld, som
[KUNDENS NAMN] och [NUMMERY], fylls i per kund nér avtalet undertecknas. Adjustglows egna
bolagsuppgifter (BOLAGETS FULLSTANDIGA NAMN], [ORGANISATIONSNUMMER], [ADRESS])
publiceras inom kort — kontakta hello@adjustglow.com for aktuella uppgifter.

01. Parter

Detta personuppgiftshitradesavtal ("Avtalet") ingds mellan:

« Adjustglow ("Adjustglow” eller "Bitradet"), [BOLAGETS FULLSTANDIGA NAMN], org.nr
[ORGANISATIONSNUMMER], [ADRESS]; och

¢ Kunden ("Kunden" eller "den Personuppgiftsansvarige"), [KUNDENS NAMN], org.nr [NUMMER],

tilsammans "Parterna". Avtalet utgor en bilaga till och en integrerad del av det avtal om tjanster som
Parterna ingatt ("Huvudavtalet"), eller galler separat om inget sarskilt huvudavtal foreligger. Version 1.1,
galler fran och med [DATUM].

02. Definitioner

Begrepp som "personuppgifter”, "behandling", "personuppgiftsansvarig”, "personuppgiftsbitrade",
"registrerad" och "personuppgiftsincident” har samma betydelse som i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 ("GDPR").

"Underbitrade" avser ett annat personuppgiftsbitrdde som Adjustglow anlitar for att utfora specifik
behandling fér Kundens rékning.

03. Foremal och roller

Adjustglow behandlar personuppagifter for Kundens rakning i samband med den kundservice,
recensionsinsamling och/eller relaterade tjanster som beskrivs i Huvudavtalet. Kunden ar
personuppgiftsansvarig och Adjustglow &r personuppgiftsbitrade for denna behandling.

Adjustglow behandlar uppgifterna enbart enligt Kundens dokumenterade instruktioner, inklusive vad géaller
overforing av personuppgifter till tredjeland, om inte Adjustglow &r skyldigt att behandla uppgifterna pa
annat satt enligt unionsréatten eller svensk ratt. | sddant fall ska Adjustglow informera Kunden om det
rattsliga kravet innan behandlingen sker, om inte lagen forbjuder detta av hansyn till ett viktigt
allménintresse.

Anser Adjustglow att en instruktion fran Kunden strider mot GDPR eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning ska Adjustglow omedelbart informera Kunden om detta.

04. Behandlingens omfattning

Andamal

Att tillhandahalla utkontrakterad kundservice (livechatt, e-post och/eller telefon) och/eller insamling av
kundomdémen och bokning av tider, & Kundens vagnar.
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Behandlingens art

Mottagande, besvarande, dokumentation och eskalering av kundarenden, bokning, &ndring och avbokning
av tider, samt insamling och lagring av omddémen. Adjustglow publicerar inga omdémen hos
tredjepartstjanster (t.ex. Google och Trustpilot); den registrerade kan sjalv valja att dela sitt omdéme dar
fran sitt eget konto.

Kategorier av registrerade
Kundens kunder och andra slutanvandare som kontaktar Adjustglow eller lamnar en recension via de
tjanster Adjustglow tillhandahaller &t Kunden.

Kategorier av personuppgifter

Namn, kontaktuppgifter (e-post, telefon), innehallet i kundens arende eller meddelande, eventuell order-
eller kdpinformation som Kunden delar med Adjustglow for att kunna besvara arendet, bokningsuppgifter
(tjanst, tid, eventuell kommentar), samt omddmestext och betyg. Adjustglow forutsatter att Kunden inte
delar sarskilda kategorier av personuppgifter (kansliga uppgifter) utan att detta sarskilt avtalats.

Behandlingens varaktighet
Sa lange Huvudavtalet géller, och darefter till dess uppgifterna raderas eller aterlamnas enligt avsnitt 12.

05. Sakerhetsatgarder

Adjustglow ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder enligt artikel 32 GDPR, med
beaktande av den senaste utvecklingen, kostnaderna for genomférande samt behandlingens art,
omfattning och &ndamal, for att sékerstalla en sakerhetsniva som ar lamplig i férhallande till risken. Detta
omfattar bland annat:

e Kryptering av data under 6verféring (HTTPS/TLS)

« Atkomst begransad till personal som behéver den for sina arbetsuppgifter
» Loggning och regelbunden granskning av atkomst

» Rutiner for att aterstalla tillganglighet till personuppgifter vid en incident

06. Sekretess

Adjustglow ska sakerstélla att alla personer som har tillgang till personuppgifterna, inklusive anstallda och
konsulter, ar bundna av en lamplig sekretesskyldighet, antingen genom avtal eller enligt lag, och att
atkomst begransas till dem som behover uppgifterna for att fullgéra Huvudavtalet.

07. Underbitraden

Kunden ger Adjustglow ett generellt férhandsgodkannande att anlita underbitraden for att fullgéra
Huvudavtalet. Vid Avtalets ingdende anvands foljande underbitraden:

¢ Render — hosting av webbplats och backend-tjanster.
» Anthropic — sprdkmodell som genererar svar i supportkonversationer.
e Neon - databas for konversationer, bokningar och omddmen, med lagring i Frankfurt (EU).

Adjustglow ska inga ett skriftligt avtal med varje underbitrade som alagger underbitradet samma
dataskyddsskyldigheter som féljer av detta Avtal. Adjustglow ska informera Kunden om varje avsedd
andring avseende tillagg eller byte av underbitraden minst [30] dagar i férvag. Invéander Kunden inom [15]
dagar fran underrattelsen ska Parterna i god tro diskutera en I6sning; kvarstar invandningen har Kunden
ratt att sdga upp den del av tjansten som berérs. Adjustglow ansvarar gentemot Kunden fullt ut for ett
underbitrades uppfyllande av sina dataskyddsskyldigheter.
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08. Overforing till tredjeland

I den man behandling enligt detta Avtal innebar 6verféring av personuppgifter till ett land utanfér EU/EES
ska Adjustglow sékerstélla att en giltig 6verféringsmekanism enligt kapitel V GDPR tillampas, till exempel
EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC), innan dverfoéringen sker. Vid Avtalets ingdende sker
sadan overforing till underbitradena Render och Anthropic (bdda USA), med stéd av SCC eller en
motsvarande godkand skyddsatgard i respektive underbitrades egna avtal. Neon (USA) lagrar uppgifterna
inom EU; i den man leverantoren har atkomst frAn USA galler motsvarande skyddsatgarder.

09. Bistand till Kunden

Adjustglow ska, med beaktande av behandlingens art, genom lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder bistd Kunden med att uppfylla Kundens skyldighet att besvara registrerades begaran om att
utva sina rattigheter enligt kapitel 11l GDPR (till exempel tillgang, rattelse och radering).

Adjustglow ska aven bistd Kunden med att uppfylla skyldigheterna enligt artiklarna 32-36 GDPR
(sakerhet, incidentrapportering, konsekvensbedomningar och férhandssamrad), med beaktande av
behandlingens art och den information som ar tillganglig fér Adjustglow.

10. Personuppgiftsincidenter

Upptacker Adjustglow en personuppgiftsincident som rér de uppgifter som behandlas enligt detta Avtal
ska Adjustglow underratta Kunden utan onédigt dréjsmal, dock senast inom [24] timmar efter att
incidenten upptackts. Underrattelsen ska, i den man informationen finns tillganglig, innehalla en
beskrivning av incidentens art, de kategorier och det ungeférliga antal registrerade och
personuppgiftsposter som berérs, sannolika konsekvenser samt de atgarder som vidtagits eller planeras
for att hantera incidenten.

11. Granskning och revision

Adjustglow ska ge Kunden tillgang till den information som ar nddvandig for att visa att skyldigheterna i
artikel 28 GDPR och i detta Avtal efterlevs, samt mojliggéra och bidra till granskningar, inklusive
inspektioner, som genomfors av Kunden eller en revisor som Kunden anlitat. En sadan granskning ska
aviseras skriftligen minst [30] dagar i férvag, genomféras under ordinarie kontorstid och pa ett satt som
inte i onddan stor Adjustglows verksamhet eller andra kunders uppgifter. Kunden svarar for sina egna
kostnader for granskningen, om den inte visar p& en vasentlig avvikelse.

12. Radering och aterlamnande

Vid Huvudavtalets upphdrande ska Adjustglow, enligt Kundens val, radera eller aterlamna samtliga
personuppgifter som behandlats enligt detta Avtal och radera befintliga kopior, om inte fortsatt lagring
kravs enligt unionsratten eller svensk ratt. Radering eller aterlamnande ska ske inom [30] dagar fran
Huvudavtalets upphdrande.

13. Ansvar

Parternas ansvar gentemot varandra och gentemot registrerade regleras av GDPR:s
ansvarsbestammelser (artikel 82) samt av Huvudavtalets ansvarsbegransningar, i den man dessa ar
forenliga med tvingande dataskyddsrétt. Ingenting i detta Avtal begréansar en registrerads lagstadgade
rattigheter.
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14. Giltighet, andringar och tillamplig lag

Avtalet galler sa lange Adjustglow behandlar personuppgifter for Kundens rakning enligt Huvudavtalet.
Adjustglow far uppdatera detta Avtal for att spegla dndringar i lagstiftning eller myndighetspraxis och
underrattar Kunden om vasentliga &ndringar.

Svensk ratt ska tillampas pa detta Avtal. Tvist med anledning av Avtalet ska slutligt avgéras av
Stockholms tingsratt som forsta instans, om Parterna inte skriftligen kommit 6verens om annat (till
exempel skiljeforfarande).

Detta avtal tillhandahalls av Adjustglow for granskning infor avtalstecknande. Kontakta hello@adjustglow.com for undertecknande
eller fragor.
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